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CAPITOLUL 1

Scurte consideratii privind procesul de
comunicare

Totul este comunicare, afirma adeptii scolii

psihologice de la Palo Alto, California.

Conceptul de comunicare are un sens
foarte larg, el cuprinzand “toate procedeele prin
care un spirit poate afecta un alt spirit. Aceasta
include nu numai limbajul scris sau vorbit, ci
si muzica, artele vizuale, teatrul, baletul si, in
fapt, toate comportamentele umane”

Comunicarea a reprezentat dintotdeauna
un pilon important al existentei umane.
Cuvantul comunicare provine din limba latina.
“Communis” inseamna “a pune de acord”, “a
fi in relatie”, termenul circuldnd in limbajul
anticilor cu sensul de “a transmite, a impartasi
ceva celorlalti”.

Comunicarea ne insoteste in toata existenta
noastra, comunicam n fiecare secunda, chiar
daca unii dintre noi considera ca procesul de
comunicare se termina acolo unde se termina
intentia de a comunica.

Orice proces de comunicare are o tripla
dimensiune:

e comunicarea exteriorizatd - actiunile
verbale si nonverbale observabile de
catre interlocutori;

e metacomunicarea - ceea ce se intelege
dincolo de cuvinte;

e intracomunicarea-comunicarea realizata
de fiecare individ in interiorul sau, la

1  Shanon si Weaver



nivelul sinelui?.

Orice mesaj, in cadrul comunicarii
interpersonale, poate fi transmis prin
intermediul unuia din urmatoarele limbaje:
verbal, nonverbal sau paraverbal.

Limbajul verbal reprezinta limbajul realizat
cu ajutorul cuvintelor.

Limbajul nonverbal, foloseste o alta
modalitate de exprimare decat cuvantul
(gestul, mimica, postura etc.).

Limbajul paraverbal este o forma alimbajului
nonverbal, o forma vocala reprezentata de
tonalitatea si inflexiunile vocii, ritmul de
vorbire, pauzele dintre cuvinte etc.

Comunicarea nonverbalda nu este altceva
decat transmiterea, Th mod voluntar sau
involuntar, a unui mesaj, a unei informatii,
prin intermediul limbajului nonverbal sau/si
paraverbal.

CAPITOLUL 2

Raportul dintre comunicarea verbala si
comunicarea nonverbala

Comunicarea verbala si cea nonverbald
sunt forme de comunicare aflate intr-o stransa
interdependentd. Conform unor cercetari, 38%
din mesaj este transmis vocal, 55% din mesaj
este transmis prin intermediul miscarilor fetei
sau ale corpului si numai 7% este transmis prin
intermediul cuvintelor.

lata deci cd, desi comunicarea nonverbala

2 Vasile Tran, Teoria comunicarii, Bucuresti, 2001
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nu reprezintda o preocupare importanta a
oamenilor, ea detine un procent major din
modul de transmitere a mesajelor noastre.

Comunicarea nonverbald poate exista si in
lipsa comunicarii verbale, insa invers nu este
niciodata posibil. Oricat de mult ne-am stradui
sa nu emitem alte semnale decat cuvintele,
exista gesturi, miscari involuntare, greu de
controlat, care intotdeauna insotesc cuvantul.

Intuitiv, oamenii acorda intotdeauna si pe
buna dreptate, mai multd incredere semnalelor
nonverbale decét celor verbale, atunci cand se
afld in situatia unei contradictii intre cele doua
tipuri de comunicare.

CAPITOLUL 3

Functiile comunicarii nonverbale

Functiile comunicarii nonverbale sunt
enumerate, clasificate si analizate in literatura
de specialitate in diferite moduri de catre diversi
autori. latd cateva din cele mai importante
functii ale mesajelor nonverbale:?

e de a furniza informatii despre noi, in
special cu privire la sentimentele si
atitudinile noastre relationale;

¢ de areglementa, controla interactiunea;

e de a exprima intimitatea si apropierea
emotionala intr-o relatie;

e de a mentine controlul social (de
exemply, prin dominarea celorlalti);

3 Steve Duck, Human Relationships, Sage Publications -
1998, pg. 10
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e de depersonalizare a anumitor contacte
care altminteri ar putea fi considerate
intime (de pilda, atingerea de catre
doctor a anumitor parti ale corpului ce
nu pot fi atinse Tn mod normal decat de
anumite persoane cu care ne aflam in
raporturi intime).

CAPITOLUL 4

w e

Rolul si importanta comunicarii
nonverbale

Rolul comunicdrii nonverbale in cadrul
relatiilor noastre interpersonale iese in
evidenta prin exercitarea, in diferite contexte,
si, bineinteles, cu diverse nuantari, a functiilor
enumerate mai sus.

Importanta  esentiala a  comunicarii
nonverbale rezidd in faptul ca, folosita in
mod adecvat, alaturi de comunicarea verbala,
preferabil, oriin lipsa acesteia, poate reprezenta
un factor semnificativ in eficientizarea relatiilor
interpersonale, in rezolvarea multor impasuri
si crize comunicationale, care de multe ori sunt
in mod exclusiv generatoare de consecinte
negative in viata noastra.

Comunicarea nonverbala, desi starneste
curiozitatea si interesul multora, nu este inca
un tip de comunicare eficientd, desi este
folositd de fiecare dintre noi. Unii dintre noi
fi recunoastem valoarea; altii o considera
incd o “Cenusdreasa” in comparatie cu
comunicarea verbala. Unii dintre noi ne dam
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seama ca suntem in mare masura influentati
de comunicarea fara cuvinte, altii nu realizeaza
acest lucru, straduindu-se de multe ori sa iasa
dinimpasuri comunicationale comunicand doar
prin cuvinte, ori incercand sa gaseasca cauzele
esecurilor comunicationale doar pe taramul
verbal. A Tnvata sa descifram si sa folosim
fascinantul limbaj de dincolo de cuvinte, nu
este doar un capriciu, ci o necesitate evidentd
pentru reusita celor mai multe dintre relatiile
noastre interpersonale.

Numeroase probleme ale oamenilor se
datoreaza lipsei de autocunoastere si a unei
insuficiente sau superficiale cunoasteri a celor
cu care intrd in relatie. Oamenii sunt universuri
pe cat de diferite, pe atat de asemanatoare;
limbajul nonverbal este — tinand cont de unele
diferente determinate de normele sociale sau
de culturd - un limbaj universal.

Oamenii, indiferent de limba pe care o
vorbesc, emit, in general, aceleasi semnale
nonverbale (sau foarte putin diferentiate)
atunci cand sunt nervosi, timizi, tristi, rusinati,
increzatori, cand mint, cand se bucura, cand
vor sa atraga, cand vor sd insele etc. A invata
limbajul nonverbal inseamna a invata o limba
universala.

Semnalele nonverbale ne dau date despre
temperamentul cuiva, despre starea in care se
afla la un moment dat, despre sentimentele si
emotiile pe care le trdieste, despre intentiile
sale ori despre cultura sau clasa sociald din
care provine. Ceea ce un om comunica prin
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nonverbal nu poate fi suspectat decat foarte
rar de neadevar.

Daca prin cuvinte putem minti usor si
fara a fi invatat asta undeva anume, pentru
a putea controla pana la ultimul detaliu
comportamentul nonverbal este nevoie de
ceva mai mult: stdpanire de sine, tehnici de
autocontrol, cunoastere in domeniu, etc.
Actorii, specialistii in domeniul tehnicilor de
comunicare nonverbald si de manipulare prin
mijioace de comunicare nonverbald, sunt
putine categorii de oameni ce pot, cunoscand
semnificatiile semnalelor nonverbale, sa le
controleze, sa le evite, pentru a nu demasca
adevaratele stari, emotii, sentimente.

Asadar, atunci cand cuvintele lasa loc de
suspiciune atunci cand cineva ne transmite
ceva, ori atunci cand ele lipsesc cu desavarsire,
trebuie sa stim cd putem afla multe lucruri,
asa cum si ceilalti pot afla despre noi, doar
privindu-ne, interceptand si interpretand
corect semnalele “tacute”.

Rolul mesajelor nonverbale in programarea
neurolingvistica si in analiza tranzactionala este
deja recunoscut de multi cercetatori.

Mesajele nonverbale sunt instrumente
deosebit de importante in tehnicile de
programare neurolingvistica: cu ajutorul lor
putem identifica usor canalul de comunicare
al interlocutorului, pentru a putea stabili un
contact si o comunicare cat mai eficiente
cu acesta; putem identifica, din gesturi,
posturd, expresii ale fetei, tipul psihologic,
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